Umfrage zum Weihnachtseinkauf 2009 © Twenaa

Aus welchen Grinden wirden Sie Ihre Weihnachtseinkdufe nicht online tatigen? (Mehrfachnennung maglich)

Es ist zu umsténdlich die Ware umzutauschen, wenn sie mir nicht passt.

Keine Angaben

Ich habe Angst, dass die Lieferzeit nicht eingehalten wird.

Ich vertraue nicht darauf, dass die Produkte auch ihren Beschreibungen amon 19%
entsprechen. 22%
Ich mdchte nicht auf die Lieferung warten, sondern die Ware sofort 17%
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Ich brauche den physischen Kontakt zu den Produkten, die ich kaufe. *1%%?2/
0

0 .
Meine gesuchten Produkte kann man nicht im Internet kaufen. 1176 Durchschnitt

_*1 Yo

_ _ _ 6% EFrau
Ich habe Angst, dass die Ware beschéadigt sein kénnte.
- 17% HMann
Ich habe Angst, dass ich die Ware nicht mehr umtauschen kann, wenn sie 1 08/
mir nicht passt. ?‘J 1%’
Ich bin nicht im Besitz der passenden Zahlungsmittel, um im Internet 0{[)00/

einzukaufen. —-gtra °

Ich habe kein Vertrauen in die Online-Bezahlung. % 90/
970
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Andere Griinde
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Ich weis nicht genau wie man im Internet einkauft. Diese Technologie ist 2%
- i Yo
mir nicht gelaufig. 1%
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Quelle: Umfrage Novametrie; 3027 Teilnehmer
Methodologie: Novamatrie hat im Auftrag von Twenga 3027 Européder zu lhren Weihnachtsabsichten befragt, davon 503 Franzosen, 514 Briten, 501 Deutsche, 500 Spanier, 502 Italiener und 507 Niederlander.
Die Befragung wurde Uber das Internet vom 6. bis zum 13. Oktober 2009 durchgefiihrt.



