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- „Viele Nutzer finden sich im Internet nur schwer zurecht“, sagte BITKOM-Präsident 

Prof. Dr. August-Wilhelm Scheer. „Die Betreiber und Gestalter von Webseiten 

sollten noch stärker auf die Benutzerfreundlichkeit  achten .“�

�

- Nach der repräsentativen Umfrage, die im Auftrag des Bundesverbands 

Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (Bitkom) von Forsa 

durchgeführt wurde, bemängeln 31 Prozent der Surfer die unklare Benutzerführung 

und mangelnde Übersichtlichkeit auf Webseiten und verlieren ihr eigentliches Ziel 

aus den Augen. Der sparsame Einsatz von Bildern und Animationen könne die 

Navigation dagegen erleichtern, kommentiert Bitkom-Präsident August-Wilhelm 

Scheer. 

 

- Wie es um die Benutzerfreundlichkeit von vielen Online-Angeboten steht, zeigt 

auch der Umstand, dass 30 Prozent der Internetnutzer häufig nicht die gesuchten 

Informationen auf einer Website finden, obwohl sie sicher sind, dass diese auf ihr 

verfügbar sind. Dass man Erstbesucher ebenso wie Kunden damit schnell vergrault, 

zumal die Konkurrenz nur einen Mausklick weit entfernt ist, liegt auf der Hand. Wie 

sehr eine mangelhafte Usability von Websites die Nerven mancher Nutzer 

strapaziert, verdeutlicht ein weiteres Ergebnis der Befragung. So gaben 17 Prozent 

der Internnutzer an, dass sie in solchen Fällen oftmals so verärgert sind, dass sie am 

liebsten ihren Rechner aus dem Fenster werfen würden. 

 

http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-

Presseinfo_Nutzer_verirren_sich_im_Netz_04_10_2009.pdf 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 Seite 3 

��	
� ���
����� �

·  %&���

Inzwischen sind 26,5% der deutschen Internet-Nutzer nach einer Erhebung der 

AGOF 50 Jahre und älter. (Anmerkung: Eine auf die Zielgruppe abgestimmt Usability 

kann Konversionsraten erhöhen.�

�
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EuPD Research 2009: Was sind aus Ihrer Sicht die wesentlichen Erolgskriterien 

eines Onlineshops? ->Benutzerfreundlichkeit sehr wichtig 61,4%.�
 

Nur 31,6% (n=500) sind bzgl. Benutzerfreundlichkeit sehr zufrieden mit dem eigenen 

Shop (EuPD Research 2009). 

 

EuPD Research: Zum Erfolg des Shops trägt für 97,2% der befragten Händler die 

Benutzerfreundlichkeit („sehr wichtig“ oder „wichtig“) bei. 

 

·  ������$�,�
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45 Prozent geplanter Online-Einkäufe werden aufgrund mangelhafter Usability 
abgebrochen. 
�

·  ������$��
	-�
Die Top-Manager benannten Suchmaschinen-Optimierung (84 Prozent), Website-
Usability (76 Prozent), integriertes E-Mail-Marketing (74 Prozent), die Markenführung 
im Internet (72 Prozent) und Web 2.0 (66 Prozent) als wichtigste Formen des Online-
Marketing. 
�

·  .	/	����0�!""1 �
Oft lassen sich die Auswirkungen fehlender Usability nicht genau beziffern. Anders 
bei Online-Shops: Allein im ersten Quartal 2005 wurden 1,88 Milliarden EUR 
Umsatzpotenzial von deutschen Online-Shops durch Bestellabbrüche verschenkt 
(novomind, 2005). 
�

·  .������0�!""2�
Nielsen (2003) untersuchte in einer Studie bestehende Websites, bei deren 
Redesign Usability berücksichtigt wurde. Er fand heraus, dass die Konversionsrate 
im Durchschnitt um 100 Prozent anstieg. Allgemein empfiehlt er zehn Prozent des 
Projektbudgets für Usability zu investieren.�
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Researcher von UI-Engineering zeigten eine 225%-ige Steigerung von Verkäufen bei 

E-Commerce-Webseiten, die die Erwartungen und Bedürfnisse des Verbrauchers 

erfüllen. Einen Monat nach einem Relaunch ihrer benutzerfreundlichen Website 

stellte IBM eine Steigerung der Umsätze von 400% fest. 
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- Usability ist ein durch Nutzertests und wissenschaftliche Studien nachgewiesenes 

Qualitätsmerkmal. 

 

- Solange Usability mehr Ausnahme als Regel ist werden Shops mit einer hohen 

Nutzerfreundlichkeit im Vorteil sein. 

 

- Läuft ein Onlineshop nicht rund, liegt es in vielen Fällen an der Usability, also der 

Benutzerfreundlichkeit eines Internetauftritts. 

 

- Usability ist keine Frage der "Höflichkeit", sondern eine Frage des wirtschaftlichen 

Erfolgs. Noch kürzer: Usability ist Mittel zum Zweck. 

 

- Jakob Nielsen: „Usability ist der Grad an Qualität, in welchem der Benutzer die 

Interaktion mit etwas erlebt.“ 

 

- Meistgenannter Kritikpunkt der deutschen Verbraucher an Onlineshops lt. Forrester 

Research: "Ich konnte das Produkt nicht finden". 

 

- Jede Usability-Optimierung senkt die Gefahr eines Bestellabbruchs. Weniger 

Abbrüche - mehr Conversion Rate. 

 

- Es kann nicht oft genug betont werden: Ist eine Website nicht benutzerfreundlich 

("usable")‚ werden Chancen verschenkt‚ Benutzer anzuziehen und zum 

regelmäßigen Wiederkehren‚ und/oder zum Kaufen zu bewegen.  
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Lupi twittert! 

 

 

 

Shoplupe bei Facebook 
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Shoplupe GmbH   

Maxlrainer Straße 10 | 83714 Miesbach  

Tel. +49 (0) 8025 - 99798 – 45 | Fax +49 (0) 8025 - 99728 - 17 

E-Mail: info@shoplupe.com  

www.shoplupe.com 

 

 

 

© by shoplupe.com 

Eine Veröffentlichung, Verbreitung, Vervielfältigung, Zitierung oder sonstige  

öffentliche Verwertung bedarf einer vorherigen, schriftlichen Genehmigung durch die  

Shoplupe GmbH. 

 

Shoplupe® ist eine eingetragene Wort- Bildmarke. 


